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RESUMEN

El presente articulo investigativo tiene por objeto estudiar la competitividad presente en micros y
pequefios empresarios vinculados al turismo local en los ejes de contacto espacial al Parque
Nacional Puyehue, como son las rutas Entre Lagos — Mantilhue (T-985); Entre Lagos — Anticura
(CH-215) y Entre Lagos — El Encanto (U-475). Lo anterior, con el objeto de poder aproximarse a
elaborar un modelo que nos permita identificar los factores que estan facilitando u
obstaculizando la competitividad de estos emprendedores.
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ABSTRACT

The purpose of this research article is to study the competitiveness present in micro and small
businesspersons linked to local tourism in the axes of spatial contact the Puyehue National Park,
such as routes between Lagos - Mantilhue (T-985); Entre Lagos - Anticura (CH-215) and Entre
Lagos - El Encanto (U-475). This, in order to be able to develop a model approach that allows us to
identify the factors that are facilitating or hindering the competitiveness of these enterprises.
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Introduccién

La competitividad se concibe como: ‘la capacidad de producir bienes utilizando los recursos
humanos, econémicos y naturales disponibles de la manera mas eficaz y rentable posible”
Porter (1985). Para una empresa el valor mas importante de competitividad esta dado por la
capacidad de generar en sus clientes, mejores precios respecto de sus competidores y contar
con productos diferenciados cuyos ingresos superen los costos de produccién. Para alcanzar
estos objetivos, es necesario disefiar una “estrategia competitiva”, que contempla cinco grandes
fuerzas que se deben controlar para sobrevivir al mercado y tomar buenas decisiones. Estas
son: La llegada de nuevos competidores y de productos sustitutos, la capacidad de negociacién
con los proveedores y clientes, la rivalidad entre competidores. Actualmente se esta agregando
una sexta fuerza dada por el Gobierno, que puede regular el mercado e incluso competir con el
mundo privado.

Sobre la base de esta concepcidon mas purista, surge la inquietud de como es posible extrapolar
esta situacion a la competitividad de los territorios. En efecto, naturalmente los territorios per-se
en estricto rigor no pueden competir, no obstante, si los examinamos desde una mirada mas
sistémica, es evidente que existen espacios que presentan condiciones mas favorables que
otros para competir. Lo anterior, parafraseando a SZARY, Anne-Laure (1997) nos lleva a afirmar
que aquellos paises como es el caso de Chile, que han asumido una economia neoliberal,
globalizada y orientada fuertemente a los mercados externos; estan evidenciando situaciones
disimiles entre las que han podido insertarse a este escenario respecto a los que no lo han
lograrlo, es decir, estariamos ante regiones ganadoras y/o perdedoras. En consecuencia, el
problema en este tipo de modelo, pone el énfasis mas que en las ventajas comparativas, lo
hace en las ventajas competitivas, dado a que se considera como la manera mas viable para
generar valor agregado y por ende transitar a un segundo estadio exportador y cercano a un
desarrollo mas sostenible en lo temporal, socio-espacial y ambiental.

Para el caso de las regiones norpatagoénicas chilenas, queda en evidencia en las declaraciones
tanto de los gobiernos regionales como locales a través de sus diversos instrumentos de
planificacion territorial, el alto reconocimiento a la vocacion turistica de estos territorios
asociados a los parques nacionales, particularmente para efectos del presente estudio como lo
es el Parque Nacional Puyehue y su area de influencia.

En este contexto, el presente articulo investigativo pretende analizar la competitividad de las
MIPYMES formales localizadas en las comunas de Rio Bueno y Puyehue, a partir de los ejes de
contacto espacial al PNP como son los circuitos asociados a la ruta Entre Lagos — Mantilhue (T-
985); Entre Lagos — Anticura (CH-215) y Entre Lagos — El Encanto (U-475). Ver la Figura 1.
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Figura 1. Area de Estudio: Circuitos viales asociados al Parque nacional Puyehue. Fuente: Vialidad X
Region de los Lagos.

Para tal efecto, el objetivo central esta orientado a analizar estas micros, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) turisticas, con el objeto de establecer aquellos factores mas
determinantes del nivel de competitividad presente en cada uno de ellos y partir de los cuales se
intentara elaborar un modelo que refleje de la manera mas fidedigna posible la realidad de estos
emprendedores turisticos.

Metodologia

Para abordar el presente problema se realiz6 levantamientos de informacién tanto secundaria
como primaria. La primera, a partir de los registros de emprendimientos que cuenta el Servicio
Nacional de Turismo (SERNATUR, 2014) y las llustres Municipalidades de Rio Bueno y Entre
Lagos. Respecto a la informacion primaria, se realizé mediante trabajo de campo en cada uno
de los 3 ejes viales citados, donde se geo-referencié cada emprendimiento, para posteriormente
ilustrarlo en una cartografia ad-doc mediante el uso de un software libre QGIS 2.8.
Posteriormente para analizar la competitividad se opté por un instrumento de medicidn validado
de Castarfio & Gutiérrez, (2011).# El modelo utilizado consta de 70 preguntas distribuidas entre 8
factores considerados importantes, que se dividen en: Funcién Gerencial, Funcion
Administrativa, Funcion Comercial y Logistica, Funcién Financiera, Talento Humano, Funcion
Tecnoldgica, Funcion Ambiental y Factores Externos. Cabe considerar que cada factor tiene
variables o indicadores que los miden, sumando un total de 38, los que se definen como los
componentes asociados a cada factor dentro del cuestionario que permiten su medicion y
evaluacion.

Resultados

4 Debemos consignar que la mayor parte de los modelos estan orientados principalmente dirigidos a
paises, regiones o sectores productivos en especifico, dejando en segundo plano la evaluacion de las
empresas, sobre todo las denominadas pequefias y medianas.
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Una breve explicacion del Modelo

El modelo de Castafio y Gutiérrez (2011), aplicado para medir la Competitividad en Pymes,
permitid el logro de este objetivo, evaluandose para ello ocho funciones relevantes en el
funcionamiento del tipo de empresas consideradas: Funcion Gerencial, Funcion Administrativa,
Funcion Comercial y Logistica, Funcion Financiera, Talento Humano, Funcién Tecnoldgica,
Funcién Ambiental y Factores Externos.

Cada factor tiene variables o indicadores que los miden, en un total de 38. Estos, definidos
como componentes asociados a cada factor dentro del cuestionario permiten su medicién y
evaluacion de acuerdo a la ponderacion definida por el Modelo. Existen dos niveles de
ponderaciones definidas por el Modelo:

(1) A nivel de variable asociado a cada factor (Tabla 1) y
(2) A nivel de Factor (Tabla 2).

A modo de ejemplo, se muestra las ponderaciones para el Factor Funcién Gerencial:

Tabla 1
Ejemplo de ponderacion de las variables del Factor Funcion Gerencial.
PONDERACION
FACTORES VARIABLES VARIABLES
* Nivel educativo gerentes. 40
Funcién gerencial « Experiencia. 25
» Toma de decisiones. 35
TOTAL 100
Tabla 2
Ejemplo de ponderacion para el Factor Funcién Gerencial.
PONDERACION
FACTORES VARIABLES FACTORES
* Nivel educativo gerentes.
Funcion gerencial « Experiencia. 12.4

» Toma de decisiones.

Desde el analisis obtenido para cada uno de estos parametros, se aplica la férmula que
considera a cada una de las variables y factores del Modelo.

— [Fe(SrrdFaan(Siraal+[Fone(Srrol FrSr e (SimalFr e Fama (3 rambs Fed3 T FH]
R 100

Esta medicién arroja un puntaje, donde el maximo que puede obtener una empresa respecto a
su nivel de competitividad es 100 puntos; no obstante, se construye una escala que permite
ubicar a la empresa en un rango de competitividad y le proporcionara una idea global de la
situacion en la que se encuentra frente a sus competidores, lo que se deja en claro en la Figura
2:
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Figura 2. Niveles de Competitividad para una Empresa Comercial.

De igual manera, el Modelo establece rangos de puntos, que permiten identificar el nivel de
gestion de las organizaciones en cada uno de los factores involucrados, esto es (Figura 3):

Gestion Gestion (EPLEN Gestion
—— Alta Media puntos SENIETEL

Figura 3. Nivel de Gestién Organizacional para los factores del Modelo.

Resultado 1: Caracterizacion de empresas segun tipo de servicio y eje de localizacion
Para caracterizar las MIPYMES en el &rea de estudio es necesario catastrar los
emprendimientos existentes en los circuitos viales establecidos. En este contexto, el trabajo de
campo permitié determinar un total de 92 emprendimientos, los cuales se distribuyen de la
siguiente manera: Localidad Entre Lagos 55, Entre Lagos — Anticura 23, Entre Lagos —
Mantilhue 9 y finalmente, Entre Lagos — El Encanto 5. De este total, 48 emprendimientos
equivalente al 52,2 % se encuentran en una situacion informal y los 44 restantes,
correspondiente al 47,8 % estan formalizados, es decir, su situacion se encuentra registrada por
Sl y por SERNATUR, hecho que para efectos de las politicas gubernamentales, pueden
acceder a los distintos beneficios que el estado entrega a este tipo de actores.

Resultado 2: Nivel de Competitividad de las empresas analizadas

De acuerdo al analisis anterior, el resultado del nivel de competitividad por empresas obtenido
se muestra en la Figura 4:
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Figura 4. Nivel de Competitividad de las empresas analizadas.

Resultados de Mediciéon de los Factores

Resultado 3: Nivel de Gestion de la Funcién Gerencial (Figura 5)

Trata de la formacién de quienes manejan las actividades de las empresas y el
aprovechamiento de las posibilidades materiales y humanas, su conocimiento y experiencia y
como esto influye en su capacidad de tomar decisiones.

Gestidn Gestion Gestidn
Alta Media Baja

Figura 5: Nivel de Gestion de la Funcién Gerencial.

Resultado 4: Nivel de Gestion de la Funcién Administrativa (Figura 6)

Tiene relacion con la capacidad de organizar y administrar los procesos dentro del negocio y el
trabajo de acuerdo a elementos importantes que dan paso a planear objetivos y metas. Una
estructura dentro de la organizacion permite comunicar, motivar, medir, desarrollar y formar
personas.
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Figura 6. Nivel de Gestién de la Funcion Administrativa.

Resultado 5: Nivel de Gestién de la Funcion Comercial y Logistica (Figura 7)

Se basa en la logistica integral que consiste en un conjunto de técnicas y medios utilizados para
gestionar los flujos de materiales e informacion, con objeto de maximizar la satisfaccion al
cliente y minimizar los tiempos de respuestas y costos.

Gestion
Baja

Gestion
Media

Gestion

Figura 7. Nivel de Gestién de la Funciéon Comercial y Logistica.

Resultado 6: Nivel de Gestién de la Funcién Financiera (Figura 8)

Se obtiene informacién acerca del 6ptimo control y manejo de los recursos econémicos y
financieros de la empresa, que aseguren un correcto funcionamiento y la consecucion de los
objetivos y metas estipuladas.

Gestion Gestion Gestion

Figura 8. Nivel de Gestion de la Funcion Financiera.

Resultado 7: Nivel de Gestién en Talento Humano (Figura 9)

Trata del ambiente organizacional y la cultura creada dentro de la institucién. La satisfaccion de
los propios trabajadores a través de programas de desarrollo intra-empresarial y la evaluacion
del desempefio a cada uno de ellos permiten un trabajo unido y cohesionado para resultados
satisfactorios.
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Figura 9. Nivel de Gestion en Talento Humano.

Resultado 8: Nivel de Gestion en la Funcién Tecnoldgica (Figura 10)

Tiene relacién con el uso y mantenimiento de maquinarias y equipos utilizados a diario al interior
de la organizacion, ademas de preparacion de posibles innovaciones en materia tecnolégica y la
adaptacion a estos cambios.

Gestion Gestion Gestion
Alta Media Baja

Figura 10. Nivel de Gestion en la Funcién Tecnolégica.

Resultado 9: Nivel de Gestion en la Funcion Ambiental (Figura 11)

Indica el grado de compromiso de la empresa con politicas ambientales, que involucra el
respeto hacia normas y procedimientos relacionados con el medio ambiente, las estrategias
utilizadas para su cumplimiento y control.

Gestion
Alta

Gestion
Baja

Gestion
Media

Figura 11. Nivel de Gestion en la Funcién Ambiental.

Resultado 10: Nivel de Gestion de los Factores Externos (Figura 12)

Este item arroja informacién relevante de como las empresas se preparan para cambios que
puedan afectan su mercado objetivo, ya sea, econémicos, tecnoldgicos, politicos, legislativos o
socio-culturales, siendo estos en el ambito nacional o internacional.

Gestion Gestion Gestion
Alta Media Baja

Figura 12. Nivel de Gestion de los Factores Externos.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones mas relevantes las podemos sintetizar como sigue:

1.

En los tres circuitos de aproximacion al parque se logré catastrar un total de 92
emprendimientos. Result6 relevante constatar que el mayor porcentaje de ellos son de
caracter informal. Este es un problema importante, por cuanto, para efecto de apoyo a
través de politicas publicas, los emprendedores no formales no existen y quedan
supeditados a mantener su condicién precaria y por consiguiente, aumentar los
desequilibrios respecto de los formales.

De las tres rutas de acercamiento al PNP, se logr6é establecer que las ruta con la mejor
conectividad y accesibilidad corresponde a la CH-215 (ruta internacional con destino a
Cardenal Samoré€), la cual presentan ademas una relacion directamente proporcional
respecto al numero de emprendedores, como también en cuanto a los formales.

En cuanto al indice de competitividad aplicado a los emprendimientos formales nos arrojé
gue de la muestra examinada el 62,2 % de las empresas se encuentran en el rango de baja
y ninguna competitividad, lo cual se explica segun el modelo en primer lugar por la funcién
administrativa (72,4 %), luego la funcion talento humano (55,2 %), enseguida por la funcién
tecnologica (51,7 %) y finalmente por la funcién comercial y logistica (44,8 %). El Unico
factor que aparece con un indice méas positivo lo encontramos en la funciébn ambiental con
una gestién valorada con un 69 %.

El nivel de impacto socio-espacial, se puede caracterizar de manera diferencial, segun el
tipo de eje establecido. En efecto, claramente se pudo determinar las claras ventajas
comparativas y competitivas que tiene el eje Entre Lagos - Anticura correspondiente a la
ruta CH -215 y a la propia localidad de Entre Lagos, en detrimento de los otros 2 ejes
Mantilhue y El Encanto, en donde se aprecia también el mayor nimero de emprendedores
informales.

El eje Entre Lagos — El Encanto presenta el sello méas distintivo de un punto de vista de
llevar a efecto un turismo agro y etno-cultural, asociado a comunidades indigenas tales con
Mawi-danche y Calfuco, principalmente. Este aspecto incluye un prisma diferente y
complementario de desarrollar turismo, adicional al eco turismo y agro-turismo.

El eje méas septentrional, representado por Entre Lagos — Mantilhue es el mas modesto de
todos y no presenta factores de competitividad, quedando por ahora solamente supeditado
a sus innegables ventajas comparativas; pero nulas ventajas competitivas.

En definitiva, ha quedado de manifiesto al aplicar un modelo de competitividad para
MIPYMES turisticas, resulta evidente que necesariamente debera pasar por el tema de la
formalizacién. Una vez cumplido este requisito, sera posible en funcién de la metodologia
examinada, identificar los elementos y la relaciéon que debieran presentarse entre ellos,
para asi romper la actual situacion de precariedad y pasar a constituirse en un valor
permanente, sustentable y sostenible en lo econdmico, social y ambiental.  Por otro lado,
al aplicar este modelo, se demuestra su efectividad y replicabilidad en otras unidades
espaciales similares. Por lo tanto, podria constituirse en principio en una buena base de
apoyo tanto al disefio de politicas gubernamentales, como a la gestion territorial.
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